
ДЮКАРЕВА АННА

ИНФОРМАЦИОННОЕ ПОЛЕ
ОРГАНОВ МЕСТНОГО
САМОУПРАВЛЕНИЯ



ИНФОРМАЦИОННОЕ ПОЛЕ 
НОВОСИБИРСКА И РЕГИОНА

ТЕЛЕКАНАЛЫ

Россия 1
Первый канал
Россия 24

ОТС
49 КАНАЛ

ИНТЕРНЕТ

НГС
ДЗЕН

ПАБЛИКИ И КАНАЛЫ

АСТ-54
НГС
Инцидент
Типичный Новосибирск

СОЦСЕТИ

Телеграм – 59%
Вконтакте – 53%
Одноклассники – 21%
Инстаграм* – 16%

МЕССЕНДЖЕРЫ

Whatsapp* – 83%
Телеграм – 70%
МАХ – 5%
Вайбер – 2%

ГАЗЕТЫ

Комсомольская правда
АиФ 
Советская Сибирь

*входит в Meta или запрещены в РФ

РАДИО

Дача
Европа Плюс
Авторадио
Вести фм
Ретро фм

РЕЙТИНГ МЕДИАЛОГИИ

КП в Новосибирске
СИБ.ФМ
НГС
ОМ1
ИНФОПРО54
АТАС.ИНФО
ГОРСАЙТ
ВН.РУ
РБК-Новосибирск
ГТРК Новосибирск



My

ИНФОРМАЦИОННАЯ ПОЛИТИКА 
И КАНАЛЫ КОММУНИКАЦИИ

СМИ СОЦСЕТИ РЕКЛАМА

ИНФОРМАЦИОННО-
АНАЛИТИЧЕСКОЕ 

УПРАВЛЕНИЕ

УПРАВЛЕНИЕ ИНТЕРНЕТ-
КОММУНИКАЦИЙ 

И ОБРАТНОЙ СВЯЗИ

МКУ «ИНФОРМАЦИОННОЕ 
АГЕНТСТВО «НОВОСИБИРСК»

УПРАВЛЕНИЕ НАРУЖНОЙ 
РЕКЛАМЫ

МКУ «ГОРОДСКОЙ ЦЕНТР 
НАРУЖНОЙ РЕКЛАМЫ»



ОФИЦИАЛЬНЫЕ ИСТОЧНИКИ



My

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ СО СРЕДСТВАМИ 
МАССОВОЙ ИНФОРМАЦИИ

ПРОИЗВОДСТВО
И ПРОДВИЖЕНИЕ

3 000 
информационных 
сообщений

пресс-релизы 
анонсы 
объявления
комментарии 

пресс-конференции
прямые линии
брифинги
мероприятия
интервью

САЙТ «НОВОСИБИРСКИЕ 
НОВОСТИ»

• ежедневные новости
• интервью
• фото- и видеоконтент
• аудитория – 2,2 млн 

РАДИО «ГОРОДСКАЯ 
ВОЛНА»

• ежедневные эфиры
• интернет-вещание
• новости в метро
• аудитория – 90 тыс.

58 ТЫСЯЧ 
ПОДПИСЧИКОВ В СОЦСЕТЯХ



ОБРАБОТКА ЗАПРОСОВ

2 035

2568 2501
20

24

20
25

20
23

в среднем 
за месяц 
214

в среднем 
за месяц 
208

в среднем 
за месяц 
170

матрёшка 

«нужно вчера»

«две крайности»

«заложники» открытости 

3 656  

справочный центр

3 7 дней



ИНТЕРНЕТ-КОММУНИКАЦИИ 
И ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ

3

ГОСПАБЛИКИ
централизованное
управление и наполнение
более 600 официальных 
страниц в соцсетях

1 ИНЦИДЕНТ 
МЕНЕДЖМЕНТ

2 ПЛАТФОРМА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ
«ГОСУСЛУГИ. РЕШАЕМ ВМЕСТЕ»

МОНИТОРИНГ СМИ 
И СОЦИАЛЬНЫХ 
СЕТЕЙ

54

СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ
публикации 
прямые эфиры 
трансляции

7 000 публикаций

46 ТЫСЯЧ ПОДПИСЧИКОВ 
В СОЦСЕТЯХ МЭРИИ

4,5% ВОВЛЕЧЕННОСТЬ 



MN

ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ С ЖИТЕЛЯМИ
ЦИФРОВЫЕ ПЛАТФОРМЫ

67%

УДОВЛЕТВОРЁННОСТЬ
ОТВЕТАМИ

ОБРАЩЕНИЯ В СОЦСЕТЯХ 
и через ПОС, тыс.

28 24,5

68

113

2024 2025

Инцидент Менеджмент
Платформа обратной связи

52%

2024 год 2025 год



РЕАКЦИЯ НА ОБРАЩЕНИЯ ВКЛЮЧЕНА 
В РЕЙТИНГ ЭФФЕКТИВНОСТИ РАБОТЫ

My



НОВЫЕ МЕДИА

Совет по новым медиа
БЛОГЕРЫ с аудиторией 
2 млн подписчиков

публикаций в соцсетях
и мессенджерах100

выездных мероприятий10

пул блогеров
аудитория 1 млн подписчиков

+



СОТРУДНИЧЕСТВО 
С БЛОГЕРАМИ



СОЦИАЛЬНАЯ РЕКЛАМА 
И ИФОРМКАМПАНИИ

141

5 120 

2025ТЕМЫ

Год Защитника Отечества

80 лет Великой Победы

Единый день голосования

Социальный проект по 
борьбе с мошенниками

Голосование за проекты 
благоустройства

Праздники и даты



My

My

«НОВОСИБИРСК МЕНЯЕТСЯ»
И «ГОРОД БЕЗ ОКРАИН»



ВЫЗОВЫ И ПОИСК РЕШЕНИЙ
▪ Кадры: обучение и стимулы для пресс-служб + тренинги 

для руководителей

▪ Внутри ОМСУ важно доверие: медийная работа должна 
быть продолжением «реальной» с сохранением баланса 
между онлайн- и офлайн-форматами 

▪ Риск «информационного шума» при избытке каналов 
и потери аудитории из-за меняющихся условий 
и цифровых площадок

▪ Использование ИИ в повседневной работе пресс-служб 
и решение вопросов информационной безопасности



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ
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